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Нормативная документация Роспотребнадзора
 «План практических действий Роспотребнадзора, связанных с развитием

системы информирования и повышения правовой грамотности населения на

2011-2012 годы», от 29.05.2011г.

 Поручение от 24.06.2011г. № 01/7792-1-32 «О согласовании планов по

переходу на межведомственное взаимодействие при предоставлении

государственных услуг»

 Поручение от 23.08.2011г. № 01/10810-1-32 «О переходе на предоставление

государственных услуг в электронном виде» и

 «ПЛАН-ГРАФИК перехода Роспотребнадзора на предоставление

государственных услуг в электронном виде» от 14.08.2011г.

 Приказ Роспотребнадзора от 27.09.2011г. № 752 «О переходе на

межведомственное взаимодействие при предоставлении государственных

услуг»

 Протокол совещания Руководителя Роспотребнадзора Г.Г.Онищенко от

06.09.2011г.

 Решение коллегии от 27.04.2011г. «О мероприятиях по совершенствованию

информационного обеспечения и внедрению информационно-

коммуникационных технологий в деятельность Роспотребнадзора»



1. Прием уведомлений о начале осуществления предпринимательской

деятельности с 01.11.2011г.

2. Лицензирование вида деятельности (деятельность с возбудителями

инфекционных заболеваний и деятельность в области использования

источников ионизирующих излучений) с 01.05.2012г.

3. Регистрация впервые внедряемых в производство и ранее не

использовавшихся химических, биологических веществ и

изготавливаемых на их основе препаратов, потенциально опасных для

человека (кроме лекарственных средств); отдельных видов продукции,

представляющих потенциальную опасность для человека (кроме

лекарственных средств); отдельных видов продукции, в том числе

пищевых продуктов, впервые ввозимых на территорию РФ с 01.06.2012г.

4. Выдача санитарно-эпидемиологического заключения на виды

деятельности с 01.07.2012г.

5. Рассмотрение обращений граждан Российской Федерации с 01.09.2012г.

Государственные услуги, предоставление которых в 

электронном виде предусмотрено Планом-графиком 

Роспотребнадзора от 14.08.2011 года



Приказы Управления

 от 07.09.2011г. № 371 «Об электронно-цифровой

подписи»

 от 25.08.2011г. № 343 «Об ответственных за прием и

регистрацию Уведомлений, поступающих в

электронном виде»

 от 26.09.2011г. №391 и 30.09.2011г. № 399 «О

переходе на межведомственное взаимодействие при

предоставлении государственных услуг»

 «План практических действий Управления,

связанных с развитием системы информирования и

повышения правовой грамотности населения на

2011-2012 годы» от 20.06.2011г.



Работа в модуле с запросами на проверку правильности заполнения 

шаблона уведомления о начале осуществления отдельных видов 

предпринимательской деятельности



На сегодняшний 

день Управлением 

рассмотрено 

45 запросов

на проверку 

правильности 

заполнения шаблона 

уведомления 



В рамках реализации государственной услуги 

«Лицензирование вида деятельности» Управление готово 

осуществлять обработку документов  лицензиатов 

поступающих в электронном виде, в т.ч. подтвердить:

 наличие юридического лица

 государственную регистрацию юридического лица и

присвоение ему ОГРН

 постановку на учет юридического лица в налоговом

органе и присвоение ему ИНН

 уплату государственной пошлины за лицензирование

(или государственную регистрацию)

Управление готово к приему заявлений

от юридических лиц  и частных предпринимателей 

для выдачи свидетельств о госрегистрации и санитарно-

эпидемиологических заключений



Источники поступления 

жалоб и обращений в Управление в электронном виде

Доля жалоб,  поступивших в электронном виде, составляет в 

2011г. 16% от всех жалоб, что больше  чем в 2010 г. на 5%

Управление
Портал 

Управления

Портал 

Роспотребнадзора
эл. почтой Управления

Информационный 

портал ЗПП

МФЦ

Источники поступления обращений 2010 год

с 21 мая

11 месяцев 2011 

года

на сайт Управления 114 381

- эл. Почта из РПН 626 969

- эл. Почта Управления 514 775

Всего 1254 2125



Между Управлением 

и СПб ГКУ "МФЦ" заключено 

соглашение о взаимодействии 

Петербуржцы могут подавать 

через МФЦ свои обращения по широкому 

спектру разных вопросов – от вопросов 

санитарного и эпидемиологического 

надзора, вопросов защиты прав потребителей, 

кадровых и правовых вопросов, 

до обращений по фактам коррупции





Регламент информационного взаимодействия 

между Управлением и МФЦ

МФЦ
Проводит проверку 

документов и правильность 

заполнения, формирует 

электронное дело в БД 

МАИС  МФЦ, заверяет ЭП

Управление
Направляет в адрес 

заявителя уведомление о 

предоставлении  (отказе в 

предоставлении) услуг

Заявления, 

запросы 

граждан

Передача 

документов и 

электронных дел

Уведомление МФЦ о 

предоставлении/ не 

предоставлении услуг



Информационный портал по защите прав потребителей



Единая корпоративная сеть Управления и ФБУЗ

Управление

терротделы

создан канал оптоволоконной связи между 

Управлением и ФБУЗ 

ФБУЗ

К настоящему времени корпоративная сеть охватывает 100% 

требуемых рабочих мест Управления.



В 2009г. количество посещений сайта составляло 

37 тыс. раз, в 2010г. - более 170 тыс. раз,  то за 

истекший период 2011г. количество посещений сайта 

составило почти 195 тысяч раз

Показателем  эффективности и востребованности 

сайта является его посещаемость



 Управление Федерального казначейства

 Управление Пенсионного фонда

 Региональный отдел Фонда социального

страхования

 Северо-Западный банк Сбербанка РФ

 Роспотребнадзор

Управлением используется электронная 

цифровая подпись при взаимодействии 

с организациями:



в Осуществление государственной функции 

по информатизации 

в электронном виде

Единый банк данных 

результатов исследований 

факторов среды обитания

Территориальное 

планирование

Государственная 

граница

Электронный 

документооборот 

медицинского 

освидетельствования 

иностранных граждан

Планирование проверок 

совместно с прокуратурой и 

в координации с другими 

надзорными органами



Электронный документооборот медицинского 

освидетельствования иностранных граждан

УФМС  за 11 мес. 2011г. выдано разрешений на 
работу  144 777   ИГ. Прошли медицинское 
освидетельствование  171 134   ИГ ч

Выявлено  913  ИГ с инфекционными 
заболеваниями, являющихся основанием для 
принятия решения о нежелательности пребывания 
иностранного гражданина или лица без гражданства 
в РФ



Осуществление межведомственного территориального 

планирования в электронном виде



 возможностью осуществления СКК без

представления копий документов и принятия

решения о ввозе груза до прибытия судна за счет

предварительного электронного декларирования

 оперативностью обмена информацией и

документами, необходимыми для проведения

таможенного контроля и СКК

Целесообразность электронного 

документооборота при взаимодействии 

с таможенной службой определяется 

следующими задачами:



 Развитие электронного взаимодействия на уровне субъекта Федерации,

включающее ЕМТС

 Дальнейшее внедрение в практическое использование электронной цифровой

подписи

 Разработка единого для всех надзорных органов программного обеспечения,

позволяющего учитывать требования 294-ФЗ при планировании проверок

 Создание удостоверяющих электронные подписи центров, не только для

Роспотребнадзора, но и для других органов власти, работающих в системе

электронного взаимодействия

 Перейти на предоставление отчетов за 2011 г. в электронном виде,

заверенных э/цифровой подписью без дублирования на бумажном носителе

 Продолжить реализацию Плана перехода Роспотребнадзора на

предоставление государственных услуг в электронном виде

 При определении объемов субсидиарного финансирования предусмотреть

функции ФБУЗ в части поддержки и развития основных направлений

информатизации Управлений Роспотребнадзора в субъектах РФ.

Задачи и предложения:



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!


